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LIDER DEL PROCESO

TIPO DE PROCESO

JEFE DE CONTROL INTERNO DE GESTION

EVALUACION

OBJETIVO

ALCANCE

Realizar vigilancia y control de la gestibn administrativa, estableciendo
mecanismos de seguimiento, medicidn, evaluacion y verificacién, que
permitan la valoracion permanente de la eficiencia, eficacia y efectividad de
los procesos bajo un enfoque sistémico que contribuya al fomento de la
cultura del control, a la legalidad y la transparencia, obteniendo informacién
para la correccién y prevencion de las desviaciones (reales y potenciales)
detectadas y la toma de acciones que mejoren el desempefio institucional.

Inicia con la programacion de las auditorias, las verificaciones de accién inmediata, la evaluacion
del sistema de control interno, el fomento de la cultura del autocontrol y finaliza con el seguimiento
a la aplicacién de acciones de mejoramiento para corregir o prevenir las desviaciones reales y
potenciales detectadas en la ejecucion de los procesos, planes, programas, proyectos y aplicacion
de la normatividad y seguimiento de los informes presentados.

Unidades administrativas en las que se ejecuta:
Subgerencia Administrativa y Financiera, Oficina de Control Interno de Gestién y demas unidades
administrativas adscritas al Instituto Municipal de Cultura, Recreacion y Deporte de Itagi.

1. REQUISITOS APLICABLES:

10. MEJORA

Norma Requisitos Norma Requisitos
4. CONTEXTO DE LA ORGANIZACION 12, DIMENSION. TALENTO HUMANO
5. LIDERAZGO 22 DIMENSION. DIRECCIONAMIENTO ESTRATEGICO Y
6. PLANIFICACION PLANEACION
- SOPORTE 32, DIMENSION. GESTION CON VALORES PARA RESULTADOS
ISO : ) )
9001:2015 |3. OPERACIONES MIPG 42 DIMENSION. EVALUACION DE RESULTADOS
9. EVALUACION DEL DESEMPERNO 52, DIMENSION. INFORMACION Y COMUNICACION

62. DIMENSION. GESTION DEL CONOCIMIENTO Y LA
INNOVACION

72. DIMENSION. CONTROL INTERNO

2. NORMATIVIDAD LEGAL APLICABLE:

(Consultar listado maestro de documentos externos del proceso)
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3. DESCRIPCION DE ACTIVIDADES: (CICLO PHVA)

Proveedores

Entradas

Actividades

Salidas

Usuarios y/o partes
interesadas

Proceso
Direccionamiento
Estratégico.

Proceso Evaluacion y
Mejoramiento
Continuo

Unidades
administrativas

Procesos del sistema
integrado de gestion

Organismos de
control de los niveles
nacional y territorial

Auditores externos

entidades
certificadoras

Contexto estratégico de la entidad

Necesidades y expectativas delos
usuarios y partes interesadas

Resultados de la evaluacion del
sistema de control interno de
vigencias anteriores

Informes de auditorias internas de
vigencias anteriores

Necesidades de auditoria

Necesidades de verificacion de
accion inmediata

Mapa de riesgos

Plan de desarrollo

Estructura organica, planta de
cargos, manual de funciones y
competencias laborales

Resultados de auditorias externas

Normatividad Vigente

Directrices, necesidades y

Identificar oportunidades y riesgos para el proceso a través del
andlisis del contexto estratégico de la entidad.

Identificar las necesidades y expectativas de los usuarios y
partes interesadas en el proceso.

Programar la evaluacién del sistema de control interno
Programar las auditorias internas.

Programar las verificaciones de accion inmediata.
Planear el fomento de la cultura del autocontrol.

Planear asesoria y acompafamiento a las diferentes unidades
administrativas y procesos de la entidad.

Planear las estrategias para la gestion de riesgos de la
entidad.

Recopilar y recolectar los recursos e informes requeridos para
la ejecucion del proceso.

Elaborar plan de acompafiamiento para el mejoramiento a los
procesos del sistema integrado de gestion.

Oportunidades y riesgos para el
proceso, identificados

Necesidades y expectativas de
los usuarios y partes
interesadas, identificadas.

Cronograma para la evaluacién
del sistema de control interno

Programa anual de

auditorias

Programa de verificaciones de
accion inmediata

Areas a evaluar.
Instrumentos.

Plan de Evaluacion al SCI
Identificacion del Riesgo
Recursos identificados
PQOR identificadas

Programacién asesoria y
acompafiamiento en las

Proceso Evaluacion y
Mejoramiento

Continuo
Procesos del
sistema integrado
de gestion

Comité de Gestiony
Desempeiio

Alta Direccion
Proceso de Gestidn
de las

Comunicaciones

Unidades
administrativas
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propuestas para el unidades administrativas
mantenimiento y mejoramiento del
sistema integrado de gestion Necesidades de comunicacién
Resultados de la Evaluacion del
sistema integrado de gestion
Comité de Programa anual de auditorias Realizar la evaluacién independiente al sistema de control Recomendaciones para el Proceso de
Coordinacién de aprobado interno. mejoramiento del sistema de Evaluacion vy
Control Interno H control interno Mejoramiento
Instrumento o criterios de Realizar las auditorias de control interno. Continuo.
Auditores evaluacién Recomendaciones para el
competentes Realizar auditorias internas al sistema integrado de gestion.  |mejoramiento de la gestion, Consejo asesor del
Normatividad vigente en materia identificacion de oportunidades |Gobierno Nacional
Departamento de control interno Evaluar a los auditores internos de mejoramiento en materia de
Administrativo de la control interno
Funcién Publica - Guias para la evaluacion del Realizar seguimiento al plan de accion. Informes de auditorias
DAFP sistema de control interno internas Departamento
Realizar seguimiento al Plan Estratégico Institucional. Administrativo de la
Contaduria Generalde [Instrumentos aplicables para la Acciones de mejoramiento Funcion Publica —
la Republica evaluacién del sistema de control Realizar la evaluacion del sistema de control interno y del DAFP
interno y el control interno control interno contable. Informe ejecutivo anual de
Procesos del sistema [contable evaluacion del sistema de Organos de control
integrado de gestién Realizar las verificaciones de accién inmediata. control interno
Informacion de la entidad Concejo Municipal
Entidades Realizar las actividades de fomento de la cultura del Informe de control interno
gubernamentales del |[Recursos requeridos autocontrol. contable Procesos del sistema
orden nacional y suministrados. integrado de gestion
departamental. Elaborar y presentar los informes requeridos producto dela  [Fomento de la cultura del
Bienes y servicios contratados. gestion del control interno. autocontrol Comité de Gestiony
Proceso de Desempeiio
Evaluacién y Herramientas de mejoramiento. Rendir las cuentas del instituto a las entidades y organismos [Informe de control interno
Mejoramiento de control que las requieren. contable Subgerencia
Continuo. Normatividad aplicable. Administrativa y
Definir y promover la metodologia para identificar y controlar  Informacién documentada para |[Financiera
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Plan de acompafiamiento en el las salidas (productos y servicios) no conformes para el el mejoramiento de los
mejoramiento de los procesos del establecimiento de acciones. procesos. Comunidad
sistema integrado de gestion.
Definir y promover la metodologia para mejorar continuamente/Asesoria y acompafiamiento
la eficacia, la eficiencia y la efectividad del sistema integrado |para el mejoramiento del
de gestion. sistema integrado de gestion
Acompafar y asesorar a los equipos de mejoramiento continuo[Estadisticas del desempefio de
de los procesos del sistema integrado de gestion. los procesos y del sistema
integrado de gestion.
Definir y promover la metodologia para la toma de acciones
correctivas, preventivas y de mejora.
Realizar seguimiento y control a los riesgos y planes de
mejoramiento de la entidad.
Proceso de Servicios asociados al proceso Informes de seguimiento a: Proceso evaluacion y
Evaluacién y Realizar Seguimiento y control a la prestacion de los Mejoramiento
Mejoramiento Resultados de la gestién del servicios asociados al Proceso. Los servicios asociados al Continuo
Continuo proceso proceso.
Atender las peticiones quejas, reclamos, y sugerencias PQRS.
Procesos del sistema [Informes de auditorias internas y Auditorias internas y evaluacién [Proceso de

integrado de gestion

Organos de control

evaluacion de auditores
PQRS Tramitadas

Hallazgos de auditorias internas
y externas

Registro de salidas no conformes
(productos y servicios no
conformes)

Mapa de riesgos del proceso

Servicios contratados

Analizar los informes de resultados y la evaluacién de los
auditores.

Analizar los hallazgos de las auditorias internas y externas.

Determinar, recopilar y analizar los datos de las salidas no
conformes del proceso (productos o servicios no conformes).

Realizar interventoria a los servicios contratados.

Analizar los riesgos asociados al proceso incluyendo los de
corrupcion.

Realizar seguimiento y analizar el cumplimiento los indicadores
de gestion del proceso.

de auditores.
PQRS Tramitadas.

Hallazgos de auditorias internas
y externas.

Registro de salidas no
conformes (productos y servicios
no conformes).

Interventoria y supervision a los
servicios contratados

Mapa de riesgos

Direccionamiento
Estratégico

Oficina de Control
Interno deGestién

Organos de Control

Procesos del sistema
integrado de gestion
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Indicadores de gestion del
proceso

Encuestas de percepcion

Informes de seguimiento al mapa
de riesgos institucional y de
corrupcion

Informes de seguimiento y
cumplimiento de los indicadores
de gestion de los procesos de la
entidad

/Analizar los resultados de las Encuestas de percepcién
aplicadas a los usuarios y partes interesadas.

Analizar los resultados del seguimiento y control a los riesgos
institucionales y de corrupcién y a la eficacia de las acciones
implementadas.

Analizar los resultados del seguimiento y cumplimiento de las
metas de los indicadores de gestidon de los procesos de la
entidad.

Indicadores de gestion
Encuestas de percepcion

Riesgos institucionales y de
corrupcion

Indicadores de gestion de los
procesos de la entidad.

Oportunidades de Mejoramiento

Plan de Mejoramiento.

Pagina5de 8



)

Instituto

INSTITUTO MUNICIPAL DE CULTURA, RECREACION Y DEPORTE DE ITAGUI

o,
o't

CARACTERIZACION DEL PROCESO EVALUACION Y MEJORAMIENTO CONTINUO

b

Alcaldia de
-

e Cédigo: CA-EM-01 Version: 01 Fecha actualizacion: 12/09/2022 ItagUI
Oportunidades de mejoramiento Actualizar la Informacién Documentada aplicable al proceso Informacion documentada Proceso de
identificadas en el analisis de: actualizada Evaluacion y
Aplicar acciones de mejoramiento (correctivas, preventivas y de Mejoramiento
Los servicios asociados al mejora). IAcciones correctivas Continuo.
proceso
Actualizar el mapa de riesgos IAcciones preventivas
Auditorias internas y evaluacién Alta Direccion
de auditores Realizar seguimiento a la eficacia de las acciones (correctivas, Acciones de mejora
preventivas y de mejora) Implementadas Oficina de Control
PQRS tramitadas Mapa de riesgos actualizado |[Interno de Gestion
Hallazgos de auditorias internas Plan de mejoramiento Organos de Control
Proceso de y externas
Evaluacion y
Mejoramiento Registro de salidas no conformes
Continuo. (productos y servicios)

Interventoria y supervision a los
servicios contratados

Mapa de riesgos del proceso

Indicadores de gestion del
proceso

Encuestas de percepcion

Riesgos institucionales y de
corrupcion

Indicadores de gestion de los
procesos del sistema integrado de
gestion

Plan de Mejoramiento
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4. PUNTOS CRITICOS DE CONTROL (Generadores de Riesgo):

Qué se controla

Coémo se controla

Unidad Administrativa /Responsable

Registro/informacion documentada

Los planes y programas de
auditoria

Realizando seguimiento al cumplimiento de los planesy
programas

Oficina de Control Interno de Gestion

Programa de auditoriaPlan de Auditoria

La evaluacion al SCI

\Verificando la realizacion de la evaluacion al SCI

Oficina de Control Interno de Gestion

Informe ejecutivo anual
Certificado de entrega de la informaciénde
evaluacion al SCI

Los informes de auditoria

Verificando la entrega oportuna de los informes de
auditoria

Oficina de Control Interno de Gestion

Informes de auditoria

Manejo de la informacién
resultante de una auditoria

A través del establecimiento de politicas institucionales
comportamentales para los servidores publicos y
particulares que ejercen funciones publicas.

Oficina de Control Interno de Gestion

Socializacion del cédigo de éticay la
aplicacion de los procedimientos
establecidos.

Producto o servicio no conforme

Realizando seguimiento y control al producto o servicio
no conforme

Todas las unidades administrativas / Lideres
de procesos

Registro del producto o servicio no
conforme

Aplicacion de acciones
correctivas

Realizando seguimiento a la aplicacién de acciones
correctivas

Todas las unidades administrativas / Lideres
de procesos

Registro de acciones correctivas

Los riesgos institucionales /
Aplicacién de acciones
preventivas

Realizando seguimiento a la aplicacién de acciones
preventivas

Todas las unidades administrativas / Lideres
de procesos

Registro de acciones preventivas

Aplicacion de acciones de
mejora

Realizando seguimiento a la aplicacién de acciones de
mejora

Todas las unidades administrativas / Lideres
de procesos

Registro de acciones de mejora

Cumplimiento a plan de
mejoramiento

Realizando seguimiento al cumplimiento de las acciones
contenidas en el plan de mejoramiento

Todas las Unidades Administrativas/Lideres
de procesos
Oficina de Control Interno de Gestion

Plan de mejoramiento por procesos

Eficacia de las acciones de
mejoramiento

\Verificando la eficacia de las acciones implementadas

Lideres de procesos
Jefe de Control Interno de Gestion

Eficacia de las acciones de mejoramiento
(Plan de mejoramiento)

Pagina 7 de 8



)

Instituto
de Cultura, Recreacion
y Deporte de Itagli

INSTITUTO MUNICIPAL DE CULTURA, RECREACION Y DEPORTE DE ITAGUI

CARACTERIZACION DEL PROCESO EVALUACION Y MEJORAMIENTO CONTINUO

Cédigo: CA-EM-01 Version: 01 Fecha actualizacién: 12/09/2022

b

Itaguii

o,
o't

Alcaldia de
-

mejoramiento

Seguimiento a planes de

A través de la utilizacién de medios y canales de
comunicacion eficaces con las diferentes unidades Oficina de Control Interno de Gestion

administrativas

Plan de mejoramiento por procesos

5. INDICADORES:

(Consultar ficha de Indicadores del Proceso)

6. GESTION DEL RIESGO:

(consultar Mapa de Riesgos del Proceso)

7. RECURSOS:

Tipo de Recurso

Descripcion

Quien lo Suministra

Jefe de Control Interno de Gestién

Proceso de Gestion del Talento

Humanos Representante de la direccion para el sistema integrado de gestion, Directivos de la entidad, Lideres de Procesos, Humano
Profesionales Universitarios, Técnicos y Auxiliares Administrativos.
Proceso de Gestion del Recurso
. Instalaciones locativas adecuadas para la prestacion de los servicios, Oficinas dotadas de equipos de cémputo, Fisico y Logistico
Fisicos red interna, aplicaciones, Internet, sistemas de informacién y comunicacion y Papeleria en general,

software,
medios de transporte cuando se requiere auditar areas distantes.

Proceso de Gestion de las TIC'S

Ambiente de Trabajo

Condiciones ambientales normales para la prestacion de los servicios asociados al proceso en cuanto a
temperatura, ambiente, ruido, iluminacion, ventilacion, ergonomia, relaciones interpersonales, trabajo en equipo,
No requiere condiciones ambientales especiales.

Proceso Gestién del Recurso
Logistico

Proceso Gestion del Talento Humano

Fisicoy

8. CONTROL DE CAMBIOS:

Version

Fecha

Descripciéon del Cambio

01

12/09/2022

Creacion del documento.
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