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LIDER DEL PROCESO

TIPO DE PROCESO

Gerente General
Subgerente Administrativo y Financiero

ESTRATEGICO

OBJETIVO

ALCANCE

Establecer lineamientos para ejecutar los planes, programas y proyectos institucionales a
través del cumplimiento de la plataforma y objetivos estratégicos.

Consolidar y articular los planes programas y proyectos con el fin de satisfacer las
necesidades de los grupos de valor e interés por medio de la implementacion de
estrategias y monitoreo de la ejecucién de los mismos.

Inicia con la designacion de directrices, formulacion de los planes, programas y proyectos, y finaliza con el
seguimiento y evaluacion de productos y resultados de la gestion de los mismos.

1. REQUISITOS Y NORMATIVIDAD APLICABLES

Normatividad

Requisitos aplicables

Ver normograma institucional

Norma ISO 9001 de 2015

Modelo Integrado de Planeacion y Gestion - MIPG

2. DESCRIPCION DE ACTIVIDADES

PROVEEDORES | ENTRADAS | cicLo

ACTIVIDADES | SALIDAS | USUARIOS

Gerencia: Direccionamiento Estratégico

TOdO.S.IOS p.r(,)cesos. . Estatutos, lineamientos y politicas de Identificar el contexto estratégico del InstitutojContexto estratégico - factores Todo.s,los procesos .
Administracion Municipal . ) PLANEAR . ) . Comité Institucional de Gestién y
N direccion Municipal de Cultura Recreacion y Deporte Itagui Jde riesgo ~
Consejo Directivo Desempefio
Todos los procesos Estatuto, lineamientos oliticas de Manual de Operaciones de Todos los procesos
Administracién Municipal : . y p PLANEAR |Definir plataforma estratégica de la entidad ) P y Comité Institucional de Gestion y
o direccion Calidad ~
Consejo Directivo Desempeiio
Gobierno Nacional Plan de desarrollo Nacional - . C
- - . . : . L Requerimientos y compromisos|Consejo directivo
Administracion Municipal Plan de desarrollo Municipal Dar lineamientos para la construccion de los). "~ ".
. . . : ) . L institucionales frente a Planes,|Gerente General
Consejo Directivo Lineamientos y directrices del orden] PLANEAR |planes, programas, proyectos y/o actividades de . o
: g ; programas, proyectos y/o]Equipo directivo
Todos los procesos nacional, departamental y municipal la entidad o
. : . actividades formulados Todos los procesos
Comunidad Necesidades de la comunidad




Sistema Nacional del Deporte
Departamento Administrativo de la
Funcién Publica

Comité de Coordinacion de Control
Interno

Comité Institucional de Gestion y
Desempefio

Ley 181 de 1995 y demdas normas
concordantes
Guia para la administracién del riesgo

PLANEAR

Definir las politicas del sector de cultura, sector
deporte, sector recreaciéon y actividad fisica y
administracién del riesgo

Politica del sector
sector deporte
Politica para la administracion

del riesgo

cultura vy

Consejo directivo

Comité de Coordinacién
Control Interno

Comité Institucional de Gestién y
Desempefio

Todos los procesos

Concejo Municipal

de

Comunidad
Comisién Nacional del Servicio Civil [Lineamientos y directrices del orden ACtO . administrativo N C_or_n|S|on Nacional - del Servicio
L . L lineamiento para el]Civil
Gestidn de Talento Humano nacional, departamental y municipal HACER [Nombrar y remover personal de planta . L S
nombramiento, promociéon y|Consejo Directivo

Consejo Directivo

Manual de funciones.

remocién del personal.

Gestién de Talento Humano

Consejo Directivo
Administracion Municipal

Acuerdo del Consejo Directivo
Acto administrativo de la Administracion
Municipal

HACER

Designar recursos para la ejecucién de planes,
programas y proyectos Yy funcionamiento del
instituto

Adquisicion de  bienes

servicios

y

Todos los procesos
Gestion Financiera

Departamento Administrativo de la
Funcion Publica
Todos los procesos

Manual de implementacion del Modelo
Integrado de Gestion y Planeacion
Requerimientos de  aplicacion
politicas del MIPG
Autodiagnosticos

de

HACER

Establecer lineamientos para la implementacion
del Modelo Integrado de Gestidn y Planeacion

Reporte FURAG

Todos los procesos
Departamento Administrativo de la
Funcion Publica

Departamento Administrativo de la
Funcion Publica

Todos los procesos

Administracion Municipal

Entes de Control

Concejo Municipal

Grupos de Valor e Interés

Manual Unico de Rendicion de Cuentas.
Notificacion de los entes de control

Plan de Desarrollo Municipal
Requerimientos y necesidades de la
comunidad y grupos de interés

HACER

Liderar la estrategia de participacion ciudadana y
rendicion de cuentas

Informes de gestion
Compromisos institucionales

Todos los procesos
Comunidad
Grupos de valor e interés

Proceso de Evaluacion
Mejoramiento Continuo

Y|

Consolidado de los de

mejoramiento

planes

HACER

Aprobar los planes de mejoramiento que deben
ser presentados a los entes de control

Planes de

aprobados

mejoramiento

Entes de control

Departamento Administrativo de la
Funcion Publica

Comité Institucional de Gestidn vy
Desempeiio

Guia y politica de administracion de
riesgos
Contexto estratégico

HACER

Gestionar los riesgos correspondientes al proceso

Monitoreo como primera linea
de defensa de la matriz de
riesgos

Direccionamiento Estratégico:
Planeacion Institucional
Entes de control

Monitoreo como primera linea

Direccionamiento Estratégico:

Departamento de la Funcion|Guia para la construccion y analisis de Gestionar los indicadores de roceso e : L N

,p_ =uta p y HACER |~~~ . P de defensa de las fichas de|Planeacion Institucional
Publica. indicadores institucional oo

indicadores Entes de control

Pr Evaluacion . -

0ceso. de _=valuacio y Reportes de los monitoreos Evaluar los resultados y reportes generados en|Toma de decisiones frente a los
Mejoramiento Continua o - . - i )

. . . seguimientos al cumplimiento de los] VERIFICAR Jlos monitoreos y seguimiento de los planes,|resultados: Compromisos|Todos los procesos

Proceso de Direccionamiento

Estratégico

planes, programas y proyectos

programas y proyectos

institucionales




Proceso direccionamiento
estratégico

Departamento Administrativo de la
Funcién Publica

Entes de control

Recomendaciones FURAG
Resultados de la medicion
indicadores

Informes de ejecucion y/o gestion
Hallazgos dejados por entes de control

de

ACTUAR

Elaborar e implementar plan de mejoramiento
institucional con base en las desviaciones
detectadas en el andlisis del seguimiento y
evaluacion a la ejecucion del proceso

Plan de
institucional

mejoramiento

Consejo directivo
Direccionamiento Estratégico:
Planeacién Institucional
Proceso de  Evaluacion
Mejoramiento Continuo

Entes de control

y

Subgerencia Admin

istrativa y Financiera: Planeacion Institucional

Todos los procesos
Administracion Municipal

Lineamientos de orden nacional,
departamental y municipal

PLANEAR

Definir metodologia para la construccion de
planes, programas y proyectos

Metodologia con las
indicaciones para los procesos

Todos los procesos

Departamento Administrativo de la
Funcién Publica

Comité Institucional de Gestion y
Desempefio

Politicas y guia de administracion del
riesgo
Contexto estratégico

HACER

Consolidar los riesgos e indicadores de la entidad

Mapa de riesgos

Tablero de indicadores
publicada en sede electronica
de la entidad

Consejo directivo

Comité Institucional de
Coordinacién de Control Interno
Todos los procesos

Entes de control

Todos los procesos
Entes reguladores y control

Lineamiento y normativa orden nacional,
departamental y municipal
Software de PQRSD

HACER

Realizar el informe trimestral de PQRSD

Informe trimestral de PQRSD

Comité Institucional de Gestién y
Desempefio

Proceso de Evaluacion y
Mejoramiento Continuo.

Gestion de Fomento Deportivo
Gestion de la Actividad Fisicay la
Recreacién

Gestion del Desarrollo Cultural
Gestion de Escenarios Culturales,
Deportivos y Recreativos

Gestion de Comunicaciones
Atencion al Ciudadano

Informes de ejecucion y/o gestion
Registro e inscripcidon de usuarios

HACER

Consolidar informacién de caracterizacion de
usuarios

Base de datos
Informes Estadisticos -
Observatorio

Administracion Municipal
Procesos de Evaluacion y
Mejoramiento Continuo
Direccionamiento Estratégico:
Planeacién Institucional
Grupos de valor e Interés

Todos los procesos

Politicas y guia para la administracion
del riesgo
Mapa de riesgos

HACER

Realizar monitoreo a la gestién de riesgo como
segunda linea de defensa.

Mapa de riesgos actualizado

Consejo directivo, Comité
Institucional de Gestion y
Desemperio, Proceso de
Evaluacion y Mejoramiento
Continua.

Entes de control

Gerente General, equipo directivo y
todos los procesos de la entidad

Informes de ejecucion y/o gestion

VERIFICAR

Realizar seguimiento y revision a la
implementacion del Modelo Integrado de
Planeacién y Gestion - MIPG

Reporte FURAG
recomendaciones
informes de seguimiento y
medicién al MIPG

Consejo directivo
Gerente General
Todos los procesos
Entes de control

Proceso Direccionamiento
Estratégico

Planes programas y proyectos
institucionales

VERIFICAR

Realizar seguimiento al avance de los planes,
programas, proyectos y/o actividades de la
entidad

Informe de seguimiento

Consejo directivo
Todos los procesos
Entes de control
Comunidad




Proceso Direccionamiento
Estratégico

Proceso Evaluacion y Mejoramiento
Continuo

Lineamientos para ajustar la
Mapa de riesgos actualizado VERIFICAR |Analizar la efectividad de la gestion de riesgos politica para la administracion
del riesgo y el mapa de riesgos

Lider del proceso planeacion
estratégica

Proceso Direccionamiento
Estratégico

Realizar seguimiento y analizar el cumplimiento

Tablero de indicadores VERIFICAR - e
los indicadores de gestion del proceso

Informes de seguimiento

Proceso direccionamiento
estratégico

Proceso de evaluacion y
mejoramiento continuo

Proceso Direccionamiento
Estratégico

Departamento Administrativo de la
Funcion Publica

Entes de control

Proceso de Evaluacion y
Mejoramiento Continuo

Recomendaciones FURAG

Resultados de la medicion de Elaborar e implementar plan de mejoramiento

indicadores ACTUAR institucional con base en las desviaciones Plan de mejoramiento
Informes de ejecucion y/o gestion detectadas en el analisis del seguimiento y institucional

Informe de auditorias internas y evaluacion a la ejecucion del proceso

externas

Consejo directivo
Gerente General

Proceso direccionamiento
estratégico

Proceso de evaluacion y
mejoramiento continuo
Entes de control

3. INDICADORES DE GESTION

INDICADOR FORMULA FRECUENCIA DE REVISION META RESPONSABLE
imi &gico- % van j % van r
ggnpllmlento del Plan Estratégico o de avance ejecutadi)/looode avance proyectado Semestral 85% Gerente General
Cum_p!lm|ento Plan Desarrollo Metas fisicas establecidas en el plan indicativo Mensual 90% Gerente_ Ger_1era|
Municipal Secretaria Privada
Indice de Gestion y Desempefio indice de Gestion y Desempefio (Reporte FURAG) Anual 65% Gerente General

(Reporte FURAG)

Encuestas de Satisfaccion

Encuestas con respuestas satisfactoria/Encuestas

proyectadas *100 Trimestral 90%

Subgerencia Administrativa y
Financiera

4. GESTION DEL RIESGO

Ver matriz de riesgos institucionales.

5. DOCUMENTOS ASOCIADOS- INFORMACION DOCUMENTADA

Ver listado maestro de informacién documentada del Sistema de Gestién de Calidad.

6. RECURSOS
HUMANOS Alta Direccion, Subgerentes, Jefes de Oficina, Profesionales Universitarios, Técnicos y Auxiliares Administrativos de las areas en las que |Proceso de Gestion del Talento
se ejecuta el proceso. Humano
Fisicos Instalaciones locativas adecuadas para la prestacion de los servicios, oficinas dotadas de equipos de coOmputo, software, red interna, Proceso de Gestion del Recurso

aplicaciones, Internet, sistemas de informacion y comunicacion y papeleria en general.

Fisico y Logistico




Ambiente de Trabajo

normal de las actividades del proceso.

Proceso de Gestion del Recurso

No requiere condiciones ambientales o locativas especiales; basta con disponer de condiciones normales o adecuadas en cuanto a Fisico y Logistico
temperatura, ambiente, ruido, iluminacién ventilacién, ergonomia, relaciones interpersonales, trabajo en equipo, que permitan el desarrollo

Proceso de Gestion del Talento

Humano
7, CONTROL DE CAMBIOS
01 12/9/2022 Creacion del documento.
02 27/09/2023 Actualizacion de los campos: Objetivo, Lider del proceso, Alcance, Actividades, Indicadores.
ELABORADO POR REVISADO POR APROBADO POR
Gerent_e.Gen_eraI . . Profesional Universitario Sistema de Gestién de Calidad Comité Institucional de Gestion y Desempefio: Comité de Calidad
Subgerente Administrativo Financiero




